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ROTA BELGELEND!

OZETIM VE TEKNIK KONTROL HIZMETLERI TIC, LTD. §T

Sayfa No 1/1

1.ONERi/iTiRAZ/SIKAYET KONU OLAN HiZMET

MUSTERI (KiSi/KURUM)

E-POSTA, TELEFON/FAKS NO SIKAYET TARIHi

YAPILAN HiZMET

2. ONERI/iTiRAZ/SIKAYET HAKKINDAKI BILGILER

Oneri/itiraz/Sikayet Konusu Durumlar

Oneri/itiraz/Sikayet e Konu Olan Uygunsuzluklarin Nedeni

Miisteriyle P75.01 Miisteri iliskileri, Sozlesmeler, Sikayetler ve itirazlar Prosediirii paylasiimistir. |:|

BASVURUYA AiT;

Basvuruyu Alan Personel Adi Soyadi, Gérevi, imza;

Muayene Faaliyeti [ |
Kalite Dokiimantasyonu [ | itiraz [_] Sikayet [ ] Oneri [ ]

Satis ve Teklif [ ]

Alinig tarihi: .../ .../ 20... Bagvuru No: .... / 20...

DEGERLENDIRME ve KARAR; Bu kisim degerlendirmeyi Kalite Yéneticisi tarafindan yapilir.

itiraz/Sikayet/Oneri ile ilgili degerlendirme ve karar :

[ Diizeltici Faaliyet (DOF No................ ) [ itiraz/Sikayet Olarak Degerlendirilmemistir

O Diger

*Diizeltici Faaliyet Baslatilmis ise Tamamlanma Tarihi:..../..../.....

*Miisteriye karar siireci ile ilgili bilgi verilmistir. [ ]

iLGiLi BOLUM SORUMLUSU KALITE YONETICISI
imza/Tarih imza/Tarih




